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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Servicos de desenvolvimento de software

condi¢Oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UASG 764100

Atualizado em

25/05/2026 15:48 (v
0.14)

Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

63139050249202587

em PHP, nos termos da tabela abaixo, conforme

sistemas de informacdo (software) ou
servicos de manutencdo evolutiva (que
acresce ao software novas
funcionalidades), utilizando a linguagem
de programacéo PHP.
Incluindo correcdo de débito técnico,
refatoracOes, adaptacdes e incrementos de
software.

Item Especificacao CATSER [Métrica ou | Qtd Valor Valor Total
Unidade Unitario
de Medida
1 Servicos de desenvolvimento de novos 25860 PF 4.757 R$ 746,94 R$ 3.553.193,58

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista a sua necessidade permanente para o Contratante,
cenario no qual sua eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgdo sustentadas
por sistemas de informacgdo, sendo a vigéncia plurianual aguela que tem o menor impacto para as instituicdes,

considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade relacionada a contratacdo de servicos de Desenvolvimento
de Software, tanto o desenvolvimento propriamente dito quanto a sustentacdo de Softwares e Sistemas, que pode
envolver:

a) Sustentacdo de Software;

b) Desenvolvimento de novo software;

¢) Manutencao de software (corretiva, preventiva e adaptativa);

d) Manutencéo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades);

e) Mensuragéo de software;

f) Qualidade de software;

g) Engenharia de requisitos de software;

h) Documentacgédo de software;

i) Testes de Software;

j) Seguranca de aplicagoes.

Assim se faz necessario a contratacao de servico de Desenvolvimento de Software.

2.2. O Servico de Identificacédo da Marinha (SIM) é o Orgdo Central do Sistema de Identificacdo da Marinha (SistIM).
Além disso, conforme a Estruturacdo das Areas de Conhecimento e das Habilitacbes da Marinha (EACH-MB), é a
Organizacdo Militar Orientadora Técnica (OMOT) responsavel pela area de conhecimento “H-17 — identificacdo” de
caracteristica administrativa, processual e técnica. O SIM tem como propdésito a consecucdo das atividades gerenciais
e de natureza técnico-profissionais inerentes a ldentificacdo Datiloscépica, em consonéncia com o Decreto n® 8.518,
de 18 de setembro de 2015 e Portaria Normativa n°® 82/GM-MD, de 1° de setembro de 2020, sendo responsavel pela
identificacdo de todos os militares da ativa, veteranos, Oficiais e Pracas da Reserva ndo Remunerada (RM2),
Pensionistas, Ex-Combatentes, Dependentes, cadastrados com beneficios atualizados na Diretoria do Pessoal da
Marinha (DPM) e os aquaviarios. O SistIM tem todos 0s seus processos revisados e concluidos com a producgédo do
documento de ldentidade na sede do SIM. Devido a abrangéncia e a demanda das atividades de identificacdo
datiloscépica, o SIM éapoiado por sete Postos Avancados de Identificacdo (PAI) localizados na area do Rio de
Janeiro (CMN, HNMD, BHMN, BNRJ, BFNIG, PNCG e

PNNSG),por treze Postos Locais de Identificacdo (PLIM) localizados nas sedes dos Distritos Navais e na BAeNSPA,
EAMES, EAMSC, EAMCE e CPPE, além das Equipes Volantes de Identificacdo (EVI), as quais se deslocam para
localidades onde se situam as OM distantes dos PAI e dos PLIM. Para geréncia e execucdo das atividades de
identificacdo, atualmente, é utilizado o Sistema Web para Gerenciamento do Processo de Identificacdo da Marinha
(SIMWeb2.2), desenvolvido pelo Centro de Andlise de Sistemas Navais (CASNAYV), em produc¢do ha catorze anos.
Este sistema encontra-se hospedado no Centro de Dados da Marinha do Brasil (CD-MB), em funcdo de sua
funcionalidade, regras de negdécio e necessidade de acesso pelas OM que realizam o processo de Identificacdo. O
DCTIMBOTEC 30/001/2024 - “Estacdo de Trabalho Padrdo da MB”, estabelece as configuracbes de Estacdes de
Trabalho (ET) e aplicativos homologados para uso nas referidas estac¢des, a fim de direcionar a gestédo efetiva dos
recursos de Tecnologia de Informacao (TI), o controle de licencas, os planos de Tl das OM, a economia de recursos e
a seguranca da informacao digital no &mbito da MB. Nesse sentido, séo estabelecidos como padrdo para uso na MB,
0s seguintes Sistemas Operacionais (SO), com suas respectivas datas de fim de suporte:

Ubuntu Desktop 20 — Edicdo MB - ABR/2025;

Ubuntu Desktop 22 — Edicdo MB - ABR/2027;

Windows 10 Professional — 14/0UT/2025;

Windows 11 Professional - 24 meses a partir da data de langamento da verséo de atualizagéo.

2.3. Além disso, o DCTIMBOTEC 31/002/2020 - “Recomendacdes e Requisitos Minimos de Seguranca da Informacgéo
para Sistemas Digitais na MB”, item 3.1, prevé que os Sistemas Digitais (SD) que utilizam interface via navegador
web para acesso a um sistema hospedado em um servidor de aplicagBes, devem ser compativeis com todos os
navegadores e sistemas operacionais padronizados para uso na MB. Porém, o SIMWEB2.2 ndo € compativel com
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todas as versdes de navegadores, apresentando em alguns momentos, problemas de instabilidade na gravacédo dos
dados, devido a sua obsolescéncia tecnolégica. Adicionalmente, cabe ressaltar que o SIMWeb2.2 foi desenvolvido na
linguagem de programacao PHP Procedural verséo 5.2.4, que se encontra obsoleta e com diversas vulnerabilidades.
Os fatos supracitados, demonstram a necessidade de modernizacdo do SIMWEB2.2 para compatibilizacdo com
navegadores mais modernos e com o Sistema Operacional Linux Ubuntu, além da demanda de implementacdo de
novas regras de negécio e funcionalidades que atendam aos requisitos de seguranca da informacéao, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e a compatibilizagdo com a plataforma de BD Corporativo, Oracle EXADATA, mantido
pelo CTIM. Face ao exposto, e, considerando a possibilidade de paralisacdo do sistema atual e, em consequéncia, a
interrupcdo do processo de identificacdo da Familia Naval, torna-se premente a necessidade de desenvolvimento de
um novo Sistema de Identificacéo.

2.4. Diante da problematica causada pela obsolescéncia do SD em uso, o SIMWEB 2.2, faz-se necesséario o
desenvolvimento de uma nova solugéo tecnolégica. A proposta de solugao visa implementar mudancgas processuais e
/ou sistémicas que permitam oportunidades de melhorias ao SistlM, identificadas a partir do estudo realizado sobre as
atualizagbes nas normas, politicas e culturas organizacionais.

2.5. Desta forma, foi vislumbrada a necessidade de implementacdo de uma nova Arquitetura Operacional Sisteméatica
e atualizagbes dos macroprocessos de negécio. O SD de identificagdo caracteriza-se por ser um agregador de
informac8es de varias fontes de responsabilidade, haja vista a necessidade de obtencdo de dados biograficos e de
carreira, em formato digital, das categorias de usuarios controlados pela Diretoria do Pessoal da Marinha (DPM),
Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais (CPesFN), Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM) e
Diretoria de Portos e Costas (DPC), a fim de adequar as diretrizes sobre a Governanca de Dados da MB
(GovDadosMB). Com a implementacdo da Governanca de Dados no novo Sistema de Identificagcdo a ser
desenvolvido, seriam reduzidas as redundancias pela eliminacdo da duplicacdo de funcionalidades de cadastro
existentes entre os SD que controlam dados pessoais. Além disso, o novo sistema dispensaria a necessidade de
apresentacao de documentos fisicos para comprovar determinadas situagdes, como, por exemplo, o oficio de
apresentacdo para o pessoal da Marinha Mercante. Inicialmente denominado Sistema Web para Gerenciamento do
Processo de Identificacdo da MB (SIMWEB3), o projeto devera entregar como produto um SD composto de uma
aplicacdo Web que viabilize os seguintes macroprocessos de negdcio:

a) Marcacao para atendimento via Internet;

b) Triagem dos identificados para atendimento;

¢) Realizacdo do processo de identificacdo na sede do SIM, Postos Avancados e Postos Locais localizados fora de
sede;

d) Digitalizacdo de documentos que contenham dados biograficos (Ficha de Dados Cadastrais - FDC) e de
documentos que

e) originam a identificacao (certiddes de nascimento, casamento e 6bito);

f) Geracao da Folha 001 que compde a Caderneta Registro (CR) pelas proprias OM;

g) Classificagéo datiloscépica das digitais coletadas durante o processo de ldentificacéo;

h) Revisdo dos dados para posterior personalizacdo dos cartdes de identidade;

i) Lancamento de dados no histérico de identificacao (requerimentos, falecimentos, etc);

j) Geracao do recibo de confirmacdo do pagamento do documento de identidade;

k) Gravacédo/exportacdo do cartdo de identidade

I) Registro da entrega dos documentos de identidade na sede do SIM, nos Postos Avancados e nos Postos Locais de
Identificacao;

m) Emisséo de relatdrios gerenciais.

2.6. O dimensionamento da contratacdo por pontos de fungdo considerou o disposto na Portaria SGD/MGI n° 750, de
2023, transcrito a seguir: “5.2.3. Dimensionamento 5.2.3.1. O dimensionamento do volume a ser contratado, em
termos de pontos de fungdo, deve se pautar em bases histdricas mantidas

pelo 6rgdo ou em técnicas de estimativa de contagem de pontos de funcdo (contagem indicativa, estimativa,
detalhada ou simplificada- SFP).”

2.7. Diversas instituicbes publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de Funcdo (PF) nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos diversos beneficios de utilizacdo desta
métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da solucéo tecnoldgica utilizada e facilidade de
estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software. E importante ressaltar que a Portaria SGD/MGI n° 750, de
2023, recomenda o uso da métrica Ponto de Funcdo para os 6rgéos integrantes do SISP, bem como a adogéo do
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Roteiro de Métricas de Software do SISP na contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de solucbes
de software. Seguindo o entendimento acima, foi realizada a Andlise de Ponto de Funcdo (APF) pela equipe técnica
do SIM chegando a contagem estimada dos pontos de funcéo, levando em conta 0s requisitos necessarios ao
desenvolvimento do SIMWEB3, gerando um tamanho aproximado de 4.757 Pontos de Func¢do. Nas estimativas
iniciais de tamanho de projetos de desenvolvimento, apds a fase de especificacdo, considerando-se o documento de
visdo inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual de 30% a 40% para evolu¢cdo de requisitos. Nas
estimativas, ap0s a fase de requisitos, utilizando se como insumo as especificacdes de casos de uso, deve- se
considerar um percentual de 20% a 30% para evolucao de requisitos.

2.8. Segue contagem de Pontos de Func¢éo conforme orientagcéo SISP:
Contagem indicativa: 3045;

Com Scope Creep: 3806;

Com Novas Funcionalidades: 4757.

2.9. Numero de Pontos de Funcao necessérios para desenvolvimento do SIMWEBS3: 4757(Pontos de Funcao)

2.10. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagBes Anual 2026, conforme consta das informacdes

basicas deste termo de referéncia, previsto no PCA (1D.112/25) .

2.11. O objeto da contratacdo também esta alinhado com Planejamento Estratégico Organizacional (PEO) do
SIM e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2027,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo 1| .~ Marinha (SistIM).

Aperfeicoar os processos de identificacdo do Sistema de ldentificacdo

Objetivo 4

Aprimorar o0s sistemas digitais e a simplificacdo dos processos e
servicos da OM, na area de Tecnologia da Informacéao.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2027

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Proporcionar uma estrutura de

OE- servicos na area de informatica que

PDTI responda adequadamente tanto as

Coo necessidades urgentes, de curto] Meta8 |Planejar o desenvolvimento de
prazo, quanto aos desafios de longo um novo sistema de
prazo. identificacao.
Especificar, manter e controlar o

OE- |[ciclo de vida dos sistemas

PDTIC|administrativos digitais

-5 desenvolvidos ou adquiridos pelo
SIM.
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2.12. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢gbes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Foi realizado levantamento das solu¢gBes que atenderiam os requisitos preconizando o DCTIMBOTEC 30/002
/2023 que Padroniza as tecnologias, linguagens e ferramentas para o desenvolvimento de Sistemas Digitais (SD) no
ambito da Marinha do Brasil. Segundo o item 3.1 do DCTIMBOTEC 30/002/2023, as ferramentas para emprego
obrigatdrio, referentes a Linguagem de Programacao para SD € apresentada na tabela abaixo:

Escopo de utilizacao Tecnologia
Linguagem de Programacdo | Sisternas Digitais Administrati- Java
vos (SDA) PHP
Python
JavaScript

3.3. Assim as possiveis linguagens que podem ser utilizadas no SIMWEB3 seriam Java, PHP, Python, JavaScript.
Todas as linguagens relacionadas na tabela sdo amplamente utilizadas, possuem vasta documentagdo e podem ser
empregadas para producdo de Sistemas dentro do ambito da Marinha do Brasil. O DTI do SIM n&o possui equipe
técnica especializada em Python e JavaScript, sendo a equipe técnica do SIM especializada em PHP e com pouco
conhecimento em JAVA. Ao realizar o levantamento de mercado também foi observado o Painel de Contratacdes do
GOV.BR e constatou-se que as principais tecnologias de Desenvolvimento contratadas pelo Governo sdo JAVA e
PHP. Apds este levantamento verificou-se que as solugBes aplicaveis ao Desenvolvimento do SIMWEBS3 séo as
linguagens JAVA e PHP.

Analise comparativa de solugdes

3.4. O Sistema Digital atualmente em producdo no SIM, denominado SIMWEB2.2, é desenvolvido em PHP, e a
Equipe Técnica do SIM realiza manutencdes e pequenas alteragdes no sistema conforme necessario, ndo sendo
necessario pagar por estes servi¢cos gerando economicidade a Administracao publica. Dessa forma, a equipe adquiriu
profundo conhecimento técnico e experiéncia na linguagem de programacédo PHP. A linguagem PHP ainda apresenta
vasta documentacao e possui diversos féruns de discussédo, sendo de facil aprendizado e seus sistemas de facil
manutencédo. Levando em consideracdo o sistema atualmente utilizado no SIM e a expertise da equipe técnica em
PHP por conta do SD SIMWEB2.2, foi escolhida a linguagem PHP para o desenvolvimento do novo SD.

Justificativa para parcelamento ou nao da Solucao de TIC

3.5. Justificativa para parcelamento ou ndo da Solucdo de TIC encontra-se pormenorizada no topico 5.1 dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

a) fornecer novos servicos digitais relacionados ao escopo de atuacao do 6rgéo;

b) manter a disponibilidade, seguranca e usabilidade dos servigos digitais ofertados;
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) assegurar a troca eficiente de informacdes entre os diferentes processos de negdécio;
d) assegurar a seguranca e privacidade das informacdes mantidas e processadas pelos sistemas;
e) manter a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacéo do 6rgao; e

f) demonstrar agilidade no atendimento das demandas, mesmo que haja flutuagfes sazonais na quantidade de
ordens de servico, além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas, necessarias ao
atendimento dos requisitos das solugfes a serem entregues.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao;

4.2.2. Os requisitos da area requisitante sobre esse tépico, se houver e quando houver, seréo
tratados separadamente e paralelamente a execucao deste contrato.

4.2.3. O Contratado deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os
padrbes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes normativos:

a) Norma sobre contratacdo de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software - Portaria SGD/MGI n° 750,
de 20 de marco de 2023;

b) Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;

c) Padréo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007;

d) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Proviséria n® 2.200- 2, de 24 de agosto de 2001,
e) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestédo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);

f) Politica de Seguranca da Informacgéo e das Comunicagfes (POSIC) da Contratante;

g) Padrbes Web em Governo Eletrbénico - ePWG;

h) Padrbes de Design System de Governo;

i) Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao;

j) Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023 — Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e
servicos de engenharia, no ambito da Administracéo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

k) Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a Gestdo de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras
providéncias;

[) Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a
Estrutura de Gestédo da Seguranca da Informacgéo nos 6rgdos e nas entidades da administracéo publica federal;

m) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispfe sobre os
processos relacionados a gestdo de seguranca da informacdo nos 6rgdos e nas entidades da administracao publica
federal,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 6 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



n) Norma Complementar n® 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de Ativos de
Informacdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes nos Orgédos e entidades da
Administracdo Publica Federal;

0) Norma Complementar n° 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de mudancas
nos aspectos relativos a seguranca da informacdo e comunica¢cfdes nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal;

p) Norma Complementar n° 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementacdo de
controles de acesso relativos a seguranca da informacao e comunicacoes;

g) Norma Complementar n° 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de marco de 2018 - Principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacao (Sl) para o tratamento da informacdo em ambiente de
Computacdo em Nuvem, nos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencgdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pelo Contratado, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades

4.4.1. O Contratado deve prestar manutencfes preventivas e corretivas, sem custo adicional a Contratante,
durante o periodo de execucéo contratual, sobre os produtos entregues.

4.4.3. O Contratado deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos
produtos entregues e servigos prestados.

Requisitos Temporais

4.5. Para fins de planejamento, dimensionamento da capacidade operacional e acompanhamento da execugédo
contratual, devera ser considerada a estimativa global de 4.757 (quatro mil setecentos e cinquenta e sete) Pontos de
Funcéo para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, correspondente a média estimada de aproximadamente 200
(duzentos) Pontos de Funcgéo por més.

4.5.1. A distribuicdo mensal dos servigos podera variar conforme as prioridades institucionais, a complexidade
das demandas, a disponibilidade orcamentéaria e o planejamento definido pela Contratante, ndo constituindo a
média mensal estimativa de consumo minimo, maximo ou obrigacao fixa de execugdo mensal.

4.5.2. As demandas serdo formalizadas por meio de Ordens de Servico (OS), contendo o escopo, a estimativa
de Pontos de Funcao, os critérios de aceite e demais informagdes necessarias a execucgao.

4.6. Os prazos operacionais para execucdo das atividades previstas deverdo observar os marcos definidos na Ordem
de Servico, podendo adotar metodologia agil, ciclos iterativos, sprints ou outra abordagem compativel com a natureza
da demanda, desde que respeitados os prazos globais estabelecidos para cada entrega.

4.6.1. Indicadores Minimos de Nivel de Servigo

4.6.1.1. Sem prejuizo da medi¢éo principal dos servicos por Pontos de Funcgédo efetivamente entregues e
homologados pela Contratante, a execucédo contratual observard os seguintes indicadores minimos de
desempenho, destinados a assegurar a tempestividade, a qualidade das entregas e a adequada
prestacao dos servicos:

a) Prazo de inicio do atendimento:
A Contratada devera iniciar a andlise e o atendimento das demandas formalizadas por meio de Ordem de Servico
(OS) no prazo maximo de 1 (um) dia util, observado o prazo especifico eventualmente definido na OS.

b) Correcéo de falhas apés homologacao:
Durante o periodo de garantia da entrega realizada, a Contratada devera corrigir falhas identificadas pela Contratante
nos seguintes prazos maximos:

¢ falhas criticas: até 24 (vinte e quatro) horas uteis;
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¢ falhas médias: até 3 (trés) dias Uteis;
¢ falhas de baixa criticidade: até 5 (cinco) dias Gteis.
4.6.2. As correcdes realizadas durante o periodo de garantia ndo gerardo pagamento adicional a Contratante.

c) Disponibilidade do preposto:

O preposto da Contratada devera manter canal permanente de comunicagdo com o fiscal e o gestor do contrato,
devendo responder as demandas administrativas no prazo maximo de 1 (um) dia atil, bem como comparecer
presencialmente quando formalmente convocado pela Contratante, sem custos adicionais.

Priorizacao de Demandas Concorrentes

4.7. Na hipétese de existéncia simultdnea de mdultiplas Ordens de Servico (OS), a priorizacdo das demandas sera
definida pela Contratante, considerando critérios de criticidade operacional, impacto na continuidade dos servigos de
identificacdo, risco a seguranca da informacgéo, atendimento a exigéncias normativas e interesse da Administracao.

4.8.1. Para fins de priorizacdo, as demandas poderéo ser classificadas nas seguintes categorias:

| — Critica: demandas relacionadas a indisponibilidade total ou parcial do sistema, falhas que impactem diretamente o
processo de identificacdo, emissdo de documentos, incidentes de seguranca da informacdo ou situacdes que
comprometam a continuidade do servico;

Il — Alta: demandas relacionadas a implementacédo de funcionalidades essenciais, adequa¢@es normativas urgentes,
correcdes relevantes e integracdes necessarias ao funcionamento do sistema,;

Il — Média: demandas relacionadas a melhorias operacionais, ajustes funcionais, relatérios gerenciais e
aperfeicoamentos de usabilidade;

IV — Baixa: demandas acessorias, melhorias estéticas ou ajustes que ndo impactem diretamente a atividade finalistica
da Contratante.

4.8.2. A Contratada devera observar a ordem de prioridade definida pela Contratante, podendo haver reprogramagéo
das atividades em andamento sempre que surgirem demandas classificadas como criticas ou de alta prioridade.

4.8.3. Eventual reordenacdo de prioridades que impacte cronogramas previamente estabelecidos devera ser
formalizada por meio de registro na respectiva Ordem de Servico ou em documento equivalente emitido pela
Contratante.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a
sequir:

4.9.2. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacédo do Contratante.

4.9.3. O Contratado devera assegurar durante a execucdo dos servicos a observancia as disposi¢cdes da Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

4.9.4. O Contratado devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacfes a serem tratadas no &mbito da prestagdo dos servigcos de
desenvolvimento e manutencéao de software.

4.9.5. O Contratado devera implementar medidas para garantir a protecao dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacgdes disponibilizadas
para prestacao dos servicos de desenvolvimento e manutencao de software.

4.9.6. O Contratado devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa da
Contratante e da Administracdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual
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de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.9.7. O Contratado devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST (Static
Application Security Testing) em tempo de desenvolvimento, ou seja, integrado a IDE (Integrated Development
Environment).

4.9.8. O Contratado devera realizar eventuais corre¢cdes de vulnerabilidades HIGH ou CRITICAL, sem custo
adicional, desde que gerados por atualizacbes, manutencdes ou novas funcionalidades executadas pelo
Contratado.

4.9.9. O Contratado devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto para a
Contratante, o uso obrigatorio de identificag&o funcional.

4.9.10. O Contratado nao podera se utilizar da presente contratacéo para obter qualquer acesso ndo autorizado
as informacdes de propriedade da Contratante.

4.9.11. O Contratado devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado
nas dependéncias da Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

4.9.12. O Contratado devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na prestacao de
servicos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

A) APENDICE V — MODELO DE TERMO DE CIENCIA;
b) APENDICE VI — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO.

4.10.13. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo de servicos do
Contratado ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

4.10.14. O Contratado deve ainda:

a) Estabelecer e manter um processo seguro de desenvolvimento de aplicagdes que trate de itens como:
padrbes de design de aplicacdo seguro, praticas de codificacdo seguras, treinamento de desenvolvedor, gestao
de vulnerabilidade, seguranca de cédigo de terceiros e procedimentos de teste de seguranca de aplicacéo.
Revise e atualize a documentac¢do anualmente ou quando ocorrerem mudancas significativas na empresa que
possam impactar esta medida de seguranca.

b) Executar andlise de causa raiz em vulnerabilidades de seguranca afim de avaliar os problemas subjacentes
gue criam vulnerabilidades no cédigo.

c) Estabelecer e gerenciar um inventario atualizado de componentes de software de terceiros, geralmente
chamados de “Lista de Materiais”, bem como componentes programados para uso futuro. Este inventario deve
incluir quaisquer riscos que cada componente de terceiros possa representar. A Lista de Materiais deve ser
avaliada mensalmente (pelo menos uma vez por més) para identificar mudancas e/ou atualizacdes nesses
componentes, bem como validar se 0 componente ainda é compativel.

d) Utilizar componentes de software de terceiros atualizados e confiaveis. O Contratado deve, quando possivel,
escolher bibliotecas e estruturas estabelecidas e comprovadas que fornecam seguranca adequada. Esses
componentes devem ser adquiridos de fontes confiaveis ou avaliados quanto a vulnerabilidades antes de usé-
los.

e) Treinar desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicacbes e codificacdo segura certificando-se de
gue todo o pessoal de desenvolvimento de software receba treinamento para escrever cédigo seguro para seu
ambiente de desenvolvimento e responsabilidades especificas. O treinamento deve incluir principios gerais de
seguranca e praticas padrao de seguranca de aplicacdes, e deve ser realizado anualmente (pelo menos uma
vez por ano) com o fim de promover a seguranc¢a dentro da equipe de desenvolvimento, além de construir uma
cultura de seguranca entre os desenvolvedores.

f) Aplicar principios de design seguro em arquiteturas de aplicac6es que incluem o conceito de privilégio
minimo e aplicacdo de mediacdo para validar cada operacdo que o usuério faz, promovendo o conceito de
“nunca confiar nas entradas do usuario”. Os exemplos incluem garantir que a verificagdo explicita de erros seja
realizada e documentada para todas as entradas, incluindo tamanho, tipo de dados e intervalos ou formatos
aceitaveis. O design seguro também significa minimizar a superficie de ataque da infraestrutura da aplicacéo,
como desligar portas e servigos desprotegidos, remover programas e arquivos desnecessarios e renomear ou
remover contas padrao.

g) aproveitar os médulos ou servigos controlados para componentes de segurancga de aplicacdes como gestédo
de identidade, criptografia e auditoria e log. O uso de recursos da plataforma em fungdes criticas de seguranca
reduzird a carga de trabalho dos desenvolvedores e minimizara a probabilidade de erros de design ou
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implementacdo. Os sistemas operacionais modernos fornecem mecanismos eficazes para identificacéo,
autenticacdo e autorizacdo e disponibilizam esses mecanismos para as aplicagfes. Devem ser usados apenas
algoritmos de criptografia padronizados, atualmente aceitos e amplamente revisados. Os sistemas operacionais
também fornecem mecanismos para criar e manter logs de auditoria seguros.

h) Implementar verificacbes de seguranca em nivel de cddigo aplicando ferramentas de analise estaticas e
dindmicas dentro do ciclo de vida da aplicacdo com o propdsito de verificar se as praticas de codificacao
seguras estdo sendo seguidas.

i) Conduzir aplicacdes do processo de modelagem de ameacas, permitindo identificar e abordar as falhas de
design de seguranca da aplicacdo em um design antes que o cédigo seja criado. Esse processo deve ser
conduzido por pessoas especialmente treinadas que avaliam o design da aplicagdo e medem os riscos de
seguranca para cada ponto de entrada e nivel de acesso. Assim, a aplicacdo, a arquitetura e a infraestrutura
sdo mapeadas de uma forma estruturada para entender seus pontos fracos.

4.10.15. O Contratado devera aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e Shift-left testing,
de forma a minimizar os riscos de privacidade e seguranca em tempo de concepcao dos projetos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuario que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Contratante ou que ofenda o senso comum de moral
e bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a
comunicacéo e o relacionamento interpessoal construtivo;

¢) atuar no estabelecimento da Contratante com urbanidade e cortesia.

4.11.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes ambientais:

a) devera entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir
0 uso de papel e impressao, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010);

b) as configuragbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagédo
racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos;

c¢) utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de
processamento com 0 menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos
tecnoldgicos da Contratante.

4.11.2. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes culturais;
a) Todos os documentos e relatérios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo quando autorizado
pela Contratante.

Requisitos Techoldgicos

4.12. Os Requisitos Tecnoldgicos sao definidos no Anexo A do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.13. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.14. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.
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4.14.1. O Contratado devera adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padrbes arquiteturais

consolidados no mercado aderentes as necessidades da aplicacdo, além de métodos de codificagcdo limpa
(Clean Code).

4.14.2. Deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizacdo de
recursos, sustentabilidade, clareza e seguranca.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

4.15.1. O processo de entrega de servigco devera passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento
seguro de software.

4.15.2. O Contratado deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da entrega de
solugdes.

4.15.3. As atividades de desenvolvimento e implementacao de cédigo deverdo observar, sempre que possivel:
a) a abordagem TDD (Test Driven Development);

b) o Padrdo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de
servigos publicos digitais; e

¢) as recomendacdes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Incluséo (LBI), Art. 63 e regulamentacdes
posteriores no desenvolvimento das solugdes.

Requisitos de Implantacao

4.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.16.1. O Contratado devera adotar os mecanismos de automacédo e de integracdo/implantacdo continua (ClI
/CD) disponibilizados pela Contratante.

4.16.2. A integragdo/implantagdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condi¢des estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

4.16.3. O Contratado devera adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstaculos a
implementacéo.

4.16.4. O Contratado devera prestar todo o suporte necessario para a adequada implementacao e sustentacao
da esteira DevSecOps.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.17. O Contratado garantira a disponibilizacdo dos servigcos prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse
periodo o Contratado se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servicos executados. Os defeitos
compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicbes percebidas num servico contratado, auséncia de artefatos
obrigatdrios e qualquer outra ocorréncia que impeca o andamento normal dos servigos contratados.

4.17.2. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam alterados pelo
Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e apenas
guando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagéo.

4.17.3. Para o desempenho das atividades de garantia, o Contratado estara sujeita aos mesmos niveis
minimos de servigo previstos na subsec¢ao “Critérios de medicdo e pagamento” bem como aos demais termos
contratuais, mantida a condicdo de que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua
disponibilizagéo.

4.17.4. Cabera o Contratado, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apds o seu
término, realizar todas as corre¢cdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugcdo dos servicos
contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo da solucdo, desde que, comprovadamente, ndo
tenham se dado em razéo das especificacdes feitas pelo Contratante.

4.17.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e
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oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda néo liquidadas ou da
caucao apresentada como garantia pelo Contratado.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servicos de desenvolvimento e manutencgéo de software deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos/servicos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servigos;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante (Apéndice V).

4.20. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: em horario
comercial, com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias
por semana por via telefénica.

4.22. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Vistoria
4.23. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacédo prévia do local de execucédo dos servicos.
Sustentabilidade

4.24. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

a) aumento da eficiéncia energética;

b) reducdo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos nao renovaveis.

Subcontratacao

4.25. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, permanecendo a contratada integralmente
responsavel pela execucao dos servigcos perante a Administracéo.

4.26. A vedacado a subcontratacdo ndo impede a utilizacdo, pela contratada, de profissionais contratados sob regime
celetista ou societario, desde que mantida sua responsabilidade integral pela execucdo contratual e inexistente
transferéncia da execucéo do objeto a terceiros.”

4.26.1. Considerando que o objeto envolve atividades especializadas de desenvolvimento e manutencao
de software com forte interdependéncia técnica; a qualidade, seguranca e rastreabilidade das
alterac6es no sistema SIMWEB dependem do controle direto da contratada sobre a equipe executora; a
fragmentacao da execucdo pode comprometer a governanca do cédigo, seguranca da informacao e

continuidade evolutiva do sistema;

4.27. A presente contratacdo possui hatureza estritamente contratual e orientada a entrega de resultados, néo
caracterizando fornecimento de mé&o de obra com dedicagdo exclusiva nem vinculo empregaticio entre os
profissionais da Contratada e a Contratante.

4.28. A gestdo administrativa, técnica e disciplinar dos profissionais envolvidos na execucao contratual compete
exclusivamente a Contratada, inexistindo subordinacéo direta entre os profissionais da Contratada e a Contratante.

4.29. A eventual interacdo entre os profissionais da Contratada e os agentes da Contratante restringe-se as atividades
de acompanhamento, fiscalizacao, validagdo das entregas e alinhamento técnico necessérios a execug¢éo contratual.
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4.30. Nao havera controle de jornada, frequéncia ou subordinacédo funcional dos profissionais da Contratada pela
Contratante, cabendo a Contratada organizar autonomamente 0s meios, métodos e recursos necessarios ao
cumprimento das Ordens de Servi¢o emitidas.

4.31. A eventual necessidade de atuacdo presencial ndo descaracteriza a autonomia da Contratada nem implica
dedicacéo exclusiva, vinculo empregaticio ou subordinagéo dos seus profissionais a Contratante.

4.32. A Contratada podera promover substituicdes de profissionais sempre que necessario a adequada execucao
contratual, desde que mantida a qualificacéo técnica compativel com os servigcos demandados.

Participacao de Empresas em Consércio

4.33. Nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021, avaliou-se a viabilidade técnica e administrativa da participacéo de
empresas reunidas em consorcio para execucao do objeto da presente contratagao.

4.34. O objeto licitado consiste na prestacdo de servicos especializados de Tecnologia da Informacéo,
compreendendo o desenvolvimento e manutencdo evolutiva do sistema SIMWEB, incluindo: desenvolvimento de
novos moédulos; manutencdo evolutiva; correcdo de débitos técnicos; refatoracdo de codigo; adaptacdes e
incrementos de software em linguagem PHP.

4.35. Considerando as caracteristicas do objeto, verifica-se que: trata-se de servigo intelectual continuo e integrado,
cuja execucdo demanda uniformidade metodoldgica, padronizacao arquitetural e governanca centralizada do cédigo-
fonte; a divisdo da execucdo entre multiplas empresas consorciadas pode gerar riscos a integridade do sistema,
incompatibilidades técnicas, divergéncia de padrdes de desenvolvimento e aumento da complexidade de gestdo
contratual; o mercado de Tecnologia da Informacdo apresenta ampla quantidade de empresas individualmente
capacitadas para execucdo integral do objeto, ndo havendo restricdo relevante a competitividade caso vedada a
formacdo de consorcio; a necessidade de responsabilizacdo direta e objetiva por eventuais falhas sistémicas
recomenda a existéncia de Unico responsavel técnico e contratual.

4.36. Dessa forma, conclui-se que ndo se mostra tecnicamente vantajosa a participacdo de empresas em consorcio,
razdo pela qual fica vedada a participacdo em consorcio na presente licitagdo.

Garantia da contratacao

4.37. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cdodigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que iSso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obriga¢bes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responséavel,
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;
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5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 46rgaos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a verificacao
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa
SGS/ME n°® 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicao da solugéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto:10 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.3. Ambientacéo e Repasse Inicial de Conhecimento

6.1.3.1. O periodo de ambientacdo € fundamental para que o Contratado possa absorver os
conhecimentos necessdarios para a execucdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua
responsabilidade.

6.1.3.2. O inicio dos servicos acontecera de forma gradual e consistente com as necessidades de servico
da Contratante, de acordo com a criticidade e segurancga de operacdo dos servicos.

6.1.3.3. Durante o periodo de transicdo, o Contratado devera tirar todas as davidas que, porventura,
venham a existir, para que essa possa assumir 0s servi¢os de forma segura, organizada e produtiva.
6.1.3.4. As atividades executadas pelo Contratado para fins de obtencédo dos conhecimentos necessarios
para inicio da execucao dos servi¢os deverdo ser prestadas sem dnus adicional & Contratante.

6.1.3.5. O periodo de ambientacdo nédo deve ser superior a 4 (quatro) semanas corridas da assinatura do
contrato, salvo se acordado periodo distinto entre Contratante e Contratado.

6.1.3.6. Os profissionais do Contratado designados para realizacdo da ambientacdo deverdo ser
apresentados a Contratante apds a reunido inicial e deverdo cumprir o disposto na secdo referente a
Manutenc¢do de Sigilo e Normas de Seguranca deste Termo de Referéncia.

6.1.4. Da formalizacdo da demanda

6.1.4.1. A formalizacdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser realizada por meio de Ordem de
Servico (OS).

7.1.4.2. A Ordem de Servico deve ser elaborada conforme Apéndice IV e encaminhada pelo Gestor do
Contrato contendo no minimo:

a) a definigdo e especificacdo dos servigos a serem realizados;

b) o objetivo a ser alcancado, observando as metas de produtividade estabelecidas;

¢) a descricao do que deve ser executado;

d) o cronograma de realiza¢éo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos;

e) a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da soluco;

f) os produtos/resultados a serem entregues;

g) o volume estimado de servigos a serem realizados;

h) os requisitos funcionais e ndo funcionais;

i) 0s prazos para realizagdo dos servicgos;

j) a identificacdo dos responséaveis da Contratante pelo acompanhamento dos servicos.
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6.1.5. Da execucédo das Ordens de Servicos

7.1.5.1. Durante a execuc¢do dos servicos deste Termo de Referéncia, deve ser utilizada a ferramenta
disponibilizada pela Contratante para abertura e acompanhamento de chamados capaz de:

a) fornecer um ndmero de registro Unico para acompanhamento de cada chamado;
b) acompanhar a execugdo dos chamados;
¢) comunicar a Contratante qualquer mudanca na situacdo de chamados.

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.2. A execucdo dos servicos observara modelo hibrido, compativel com a natureza das atividades e com a
necessidade de interacdo com a Contratante.

6.2.1. Os profissionais com atribuicbes de Andlise de Sistemas deverdo atuar de forma presencial, nas
dependéncias da Contratante, quando demandado, especialmente para atividades de levantamento e
detalhamento de requisitos, validacao de solu¢des e interlocu¢do com as areas usuarias.

6.2.2. As atividades de desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de software serdo realizadas de forma
remota, em razdo de sua natureza técnica e da possibilidade de execucao descentralizada, sem prejuizo de
convocagdes presenciais excepcionais, desde que previamente justificadas pela Contratante.

6.2.3. O preposto da Contratada poderd atuar de forma remota, devendo assegurar disponibilidade para
comunicagcdo continua com a Contratante, bem como comparecimento presencial quando formalmente
solicitado, para tratativas que exijam interacdo direta.

6.2.4. A Contratada devera assegurar a plena capacidade de execucdo dos servicos em regime remoto,
incluindo infraestrutura tecnoldgica adequada, conectividade, observancia aos requisitos de seguranca da
informacao e disponibilidade de meios de comunicacao eficientes, vedada a transferéncia de quaisquer custos
adicionais a Contratante.

6.2.5. A execucdo dos servicos, independentemente do regime de trabalho adotado, deverd observar os
requisitos de qualidade, seguranca da informacao, niveis de servico, comunicacdo e cumprimento dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3. Responsavel: Capitdo-Tenente (T) Rodolfo; E-mail: rodolfo.souza@marinha.mil.br; Telefone: 2104-6574.

6.3.1. As reunifes entre a Contratante e Contratado serdo realizadas preferencialmente de modo virtual, a
menos que haja algum impedimento.

6.3.2. O Contratado serd responsavel por prover a infraestrutura tecnolégica para realizacdo da reunido,
restando a Contratante a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de
reproducado de audio e video aos seus funcionarios.

6.3.3. O Contratado devera fornecer, sem 6nus a Contratante, todos os recursos tecnolégicos necessarios a
prestacdo dos servigos aos profissionais de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de
seguranca da informacao adequados as exigéncias do ambiente computacional da Contratante.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugcdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

a) Estacéo de trabalho por funcionario;

b) Conectividade por funcionario;

c) Softwares de escritério, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados, produtividade,
colaboracéo, ferramentas CASE por funcionario;

d) Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS;
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6.4.1. A disponibilizacdo dos Materiais descritos nesta secdo devera ser realizada sem 6nus adicional a
Contratante.

6.5. Especificacdo da garantia do servigo

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 180
(cento e oitenta) dias, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

a) O Contratado devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da Contratante, ou outra por ela
indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solu¢gBes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no
escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica.

b) A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pelo Contratado, devera ser viabilizada, sem
Onus adicionais para a Contratante, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente de
forma remota, ou presencial quando houver informacfes consideradas pela Contratante com potencial de
comprometimento da seguranc¢a da informagéao.

c¢) O cronograma e hordrios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela Contratante.

d) A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela Contratante, devera ser focada na
solucdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento e manutencgéo da solugdo de software, incluindo levantamentos, construgéo, testes e implantacao.

e) Ao final da transferéncia, os técnicos da Contratante, ou de outra empresa por este indicada, deverdo ser capazes
de realizar a instalacdo, a manutencao e a evolucdo das funcionalidades das solu¢des de software trabalhadas pelo
Contratado na vigéncia do contrato.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.6.1. Os procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, em ambiente ou biblioteca de versionamento
de cddigo indicado pela Contratante;

b) a transferéncia de conhecimentos;

c¢) a devolucao de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela Contratante,

d) a revogacao de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art.
35 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

6.6.2. O Contratado devera, em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133
/2021, participar de atividades de transi¢cdo contratual e transferir para a Contratante e/ou para outra empresa
por este indicada todo o conhecimento gerado na execucdo do(s) servi¢o(s), incluindo dados, documentos e
elementos de informacéo utilizados.

6.6.3. A transicdo final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servicos pelas
empresas contratadas ao final de cada contrato.

6.6.4. Na transicao final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacé&o produzida e/ou
utilizada para a execucdo do projeto ou servigcos contratados, deverdo ser disponibilizados a Contratante ou
empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transi¢cdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do
encerramento do contrato.

6.6.5. A Contratante poderd estabelecer prazo inferior para confec¢cdo do Plano de Transi¢do caso haja
rescisdo contratual.

6.6.6. A data de inicio de execucéo do Plano de Transi¢cdo serd determinada pela Contratante, e a sua duracao
nao podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

6.6.7. O Plano de Transicao deverd tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais envolvidos; papéis e
responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas
respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e os marcos intermediarios;
relacdo das Ordens de Servi¢o por ventura canceladas em razdao do encerramento do contrato, com relatério
detalhado da parte dos servigcos executados; e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a
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execucao contratual.

6.5.8. Nenhum pagamento sera devido ao Contratado pela elaboracéo ou pela execucéo do Plano de Transicao.
6.6.9. O fato de o Contratado ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacédo ou dado
solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituira quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigacbes em relacdo a
todos os danos causados a Contratante por esta falha.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.6.10. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme
modelo descrito no APENDICE IV.

Mecanismos formais de comunicacao

6.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniao;

[I) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados; e

V) E-mails e Cartas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. O Contratado dever4 manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.9. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos APENDICES V e V.

Da Responsabilidade pelo Dimensionamento e Gestao da Equipe Téchica

6.10. A definicdo, dimensionamento e gestdo da equipe necessdria a execucdo contratual serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive quanto a quantidade de profissionais envolvidos, perfis técnicos,
regime de contratacdo e distribuicdo das atividades, ndo havendo qualquer vinculo entre tais profissionais e a

Administragéo.

6.11. A execucao dos servicos sera orientada a entrega dos resultados contratados, mensurados por meio de pontos
de funcdo e demais niveis de servico estabelecidos no instrumento contratual, competindo exclusivamente a
CONTRATADA adotar os meios necessarios ao cumprimento das demandas, prazos e padrées de qualidade exigidos.

6.12 A Administracdo ndo realizard gestdo direta dos profissionais da CONTRATADA, limitando-se ao
acompanhamento, fiscalizacéo e aceite das entregas previstas contratualmente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
execugao do servigo.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestado do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.
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7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.19. A fiscalizag8do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagcdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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7.23.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

a

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7.24. A presente contratacdo deve observar as vedacgtes dispostas no Art 5° da IN SGD n° 94/2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado exclusivamente sobre os Pontos de Funcao (PF) homologados, contados conforme
a ultima verséo disponivel do Roteiro de Métricas de Software do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo), e apds a validacao dos entregaveis. A validacao utilizard o seguinte roteiro:

a) Contagem prévia pelo Contratante: ao abrir uma OS, o Contratante informard a quantidade de PF estimada para
entrega das funcionalidades.

b) Recebimento formal da entrega: ao registrar a conclusdo da OS, o Contratado devera apresentar a contagem
detalhada de PF entregues;

¢) Verificagdo de aderéncia ao escopo da OS: o Contratante deverd verificar se todas as funcionalidades descritas na
OS foram implementadas;

d) Validacao funcional e ndo-funcional: o Contratante executard testes funcionais para confirmar que entradas, saidas
e consultas funcionam conforme esperado, bem como testes ndo-funcionais e de seguranca. Caso o Contratado nédo
atenda aos requisitos estabelecidos durante esses testes, devera corrigir as falhas identificadas sem custos adicionais
para o Contratante;

e) Validacdo da contagem de Pontos de Funcdo: a Contratante avaliard se a contagem corresponde as
funcionalidades entregues. Em caso de divergéncia, a Contratada e a Contratante realizardo revisdo conjunta da
contagem, ajustando-se a contagem com base em consenso técnico. Caso ndo haja consenso, prevalecerao as
contagens de PF realizadas pela Contratante.;

f) Apés a concluséo da Ordem de Servigco pela Contratada, a Contratante homologara a funcionalidade desenvolvida; e

g) Os valores correspondentes a quantidade de Pontos de Funcéo serdo liquidados apds serem homologados pela
Contratante.

h) As funcionalidades entregues que eventualmente deixarem de operar corretamente apés a implementagéo de
novas funcionalidades deverao ser corrigidas sem custos para a Contratante.

i) As funcionalidades entregues que eventualmente demandarem manutenc¢des adaptativas apos a implementacao de
novas funcionalidades por solicitacdo explicita da Contratante deverdo ser remuneradas conforme PF alterado.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A contagem de Pontos de Funcado ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacéo dos servicos.

Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds a entrega dos servigos contidos na ordem
de servigo, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante assinatura do Termo de Recebimento (ANEXO VIII),
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.9.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.12. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugBes exigiveis.

8.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
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na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.16.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboragcdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

a) O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma da legislagéo vigente.

b) O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato.

c) A verificacdo da adequacao da conformidade dos servicos devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

d) A Contratante poderéa realizar verificagdes, inspecfes e auditorias, inclusive com apoio de terceira parte,
para comprovar que o Contratado mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranca da informacéao
(incluindo analise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranca dos
Servigos).

e) A critério da Contratante, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificagcdo proposta neste Termo de Referéncia.

f) O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislagéo vigente.

g) O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado ensejara
a aplicacéo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagcéo vigente.

h) As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistemética.

i) Durante a execucédo do objeto, ser4d monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servigos, devendo
a Contratante intervir para requerer ao Contratado a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1I) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.26. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢gdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.28. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTI) de correcao monetaria.

Forma de pagamento
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8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.34. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
8.37. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 02/12/2025.

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicaco, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econdbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarda ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.46. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.46.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
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conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecfes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéao.

8.46.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.47. O disposto nesta se¢do nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. nédo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢oes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecucéo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
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9.4.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infragbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.[A2] [A3]

9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacdo ou reposicdo da garantia;[A4]

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacéo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatdria, para as infracées descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagé&o.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contrata¢&o.

9.4.4.7. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo [ressalvadas as seguintes infragcbes também enquadraveis nessa alinea:]

9.4.4.7.1. INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUGCAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENALIDADE
DIVERSA;

9.5. A aplicagdo das sancgOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 () dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das comunica¢cBes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
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9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagBes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagcéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Justificativa para a Nao Adocao do Critério de Julgamento Técnica e Preco

10.1.1. Embora o objeto da presente contratacdo envolva servigos de Tecnologia da Informagédo, avaliou-se que
a adocao do critério de julgamento técnica e preco, previsto no art. 36 da Lei n°® 14.133/2021, ndo se mostra a
alternativa mais adequada ao caso concreto.

10.1.2. Os servicos a serem contratados referem-se ao desenvolvimento e manutencao evolutiva do sistema
SIMWEB, cujas atividades possuem requisitos técnicos objetivamente definidos, padrdes tecnologicos
previamente estabelecidos (linguagem PHP) e especificagBes funcionais claramente descritas no Termo de
Referéncia.
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10.1.3. Dessa forma, a qualidade técnica esperada pode ser suficientemente assegurada por meio da definicdo
de requisitos minimos de habilitagdo técnica, qualificacdo profissional da equipe e critérios objetivos de
aceitacao dos servicos, ndo havendo necessidade de avaliagdo comparativa subjetiva de propostas técnicas.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucédo do contrato sera por empreitada por preco unitario, uma vez que se tem certeza em
relacdo a qualidade dos servi¢os buscados

Exigéncias de habilitacado
10.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;
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10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do ditimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo limitado a 10%
valor total estimado da contratacéo.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitag&o;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. O licitante devera comprovar aptidao para a execucdo do objeto mediante a apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que evidencie(m) a execugédo
satisfatéria de servicos de desenvolvimento, manutencao evolutiva, adaptativa, corretiva e sustentacdo de sistemas
de informacao compativeis com o objeto da presente contratacao.

10.32. Para fins de comprovacéo da capacidade técnico-operacional, o licitante devera demonstrar a execucédo de, no
minimo, 2.400 (dois mil e quatrocentos) Pontos de Funcéo no periodo de 12 (doze) meses, consecutivos ou ndo, em
contrato(s) anterior(es), de forma a evidenciar capacidade operacional compativel com o volume estimado da
presente contratacao.

10.33. Sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovacgdo do quantitativo minimo exigido, desde que
seja possivel verificar objetivamente que os periodos apresentados nao sdo concomitantes ou, quando
concomitantes, que haja demonstracao de capacidade operacional para execucdo simultanea.

10.33.1. Os atestados deverdo conter, no minimo:
¢ identificacdo do contratante e do contratado;
® descricdo dos servigos executados;
® quantitativo de Pontos de Funcéo executados;
* periodo de execucéo;
* declaracéo de execucdo satisfatoria.

10.34. A Administracao podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informacdes, nos termos do art. 64
da Lei n® 14.133/2021.

10.35. A exigéncia fundamenta-se no art. 67 da Lei n°® 14.133/2021 e busca comprovar que a licitante possui
capacidade operacional compativel com o volume médio anual estimado da contratacdo, equivalente a
aproximadamente 2.378 PF por ano, mitigando riscos de inexecucao e descontinuidade dos servicos.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.36. Quando permitida a participacdo na licitacao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.
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10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Nado serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Serdao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.41. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.41.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.41.2. A declaracéo de regularidade de situac&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.41.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacéo do
servico;

10.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.41.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.41.6.1. ata de fundacéo;

10.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.41.6.4. editais de convocacgédo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.41.6.6. ata da sessédo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.41.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 3.553.193,58 (trés milhdes,
quinhentos e cinquenta e trés mil, cento e noventa e trés reais e cinquenta e oito centavos), conforme custos unitarios

apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11.2. Em caso de Registro de Precos, 0s prec¢os registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.3.2. em caso de criacao, alteracao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre o0s pre¢os registrados;

11.4.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para

a contratacdo; ou

11.5.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/unidade: 64100;

II) Fonte de recursos: 100000000;

[II) Programa de trabalho: 174672;

IV) Elemento de despesa: 339040; e

V) Plano interno: s.3Y2.01

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Marco (M)

Prazo estimado

\Valor

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

33de 35



M1: Agendamento Internet & Intranet
M2: Interoperabilidade — GovDadosM B
M3: Adequacdo dados AC-Defesa

6 meses apos a emissdo da OS

R$ 888.298,39

M4: Emissdo de Folha-001
M5: Interoperabilidade — GovDadosM B

M6: Conclusdo Testes Migracéo de
Dados

6 meses apo6s a emissao da OS

R$ 888.298,39

M7: Geréncia de | dentificacéo

M8: Triagem

M9: Atendimento

M10: Digitalizacdo de Documentos
M11: Classificacdo Datiloscopica
M12: Reviséo

M13: Gravacéo de Cartbes

6 meses ap0ds a emissdo da OS

R$ 888.298,40

M14: Entrega de Cartbes

M15: Auditoria de Cartdes
M16: Migracéo Completa

M17: Desativagdo SIMWEB 2.2
M18: Ativagdo SIMWEB3

M19: Servicos de Fornecimento de
Dados & Adequacbes Emergenciais

6 meses apos a emissdo da OS

R$ 888.298,40

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Assinado de forma digital
JESSIKA DE por JESSIKA DE OLIVEIRA

OLIVEIRA BARBOZA BaARBOZA

GONCALVES:12564 GONCALVES:12564554741
Dados: 2026.05.26 09:28:37

554741 o300

JESSIKA DE OLIVEIRA BARBOZA GONCALVES
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Assinado de forma digital
VILMA GAMA por VILMA GAMA SILVERIO
SILVERIO DOS DOS SANTOS:11881047725

SANTOS:11881047725 Dados: 2026.05.26 10:49:17
-03'00'

VILMA GAMA SILVERIO DOS SANTOS

Integrante Técnico

LUIZ RODOLFO Assinado de forma digital por

LUIZ RODOLFO SOUZA
SOUZA MOTA:05591838790
MOTA:05591838790 §yow 20260526 11156146
LUIZ RODOLFO SOUZA MOTA
Requisitante

Assinado de forma digital por

ELIANE DE OLIVEIRA | |ANE DE OLIVEIRA CAMPOS

CAMPOS MOURA:03124784707
MOURA:03124784707 Dados: 2026.05.27 13:41:16
-03'00'

ELIANE DE OLIVEIRA CAMPOS MOURA

Autoridade competente
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